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Nghiên cứu này tập trung xác định mức độ thực hiện Quản lý chất lượng tổng thể (TQM) và kết quả hoạt động 
tại các doanh nghiệp sản xuất của Việt Nam. Đồng thời, đề xuất một số hàm ý quản trị. 
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Nghiên cứu này tập trung xác định mức độ thực hiện Quản lý chất lượng tổng thể (TQM) và kết quả hoạt động tại các doanh 
nghiệp sản xuất của Việt Nam, cũng như nhận diện những kháng lực trong quá trình thực hiện TQM của họ. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, Mức độ thực hiện TQM tại các doanh nghiệp này, đồng thời chỉ ra các kháng lực trong quá trình thực hiện 
TQM, như: thiếu đối sánh với điển hình thành công, động lực áp dụng thấp, thiếu đào tạo nhân lực chất lượng... Nghiên cứu 
đề xuất một số hàm ý quản trị để khắc phục vấn đề và áp dụng thành công TQM cho các doanh nghiệp sản xuất. 


Từ khóa: quản lý chất lượng tổng thể, kháng lực, doanh nghiệp sản xuất 
Summary 


This study focuses on determining the implementation level of Total Quality Management (TQM) and performance results in 
Vietnamese manufacturing enterprises and identifying resistance in their TQM implementation process. The research 
results show the level of TQM implementation in these enterprises and highlight resistances to the implementation of TQM, 
such as lack of comparison with successful examples, low motivation to apply, and lack of training for quality human 
resources... The study proposes management implications for overcoming problems and successfully applying TQM in 
manufacturing enterprises. 


Keywords: total quality management, resistance, manufacturing enterprises 
GIỚI THIỆU 


Ngày nay, chất lượng sản phẩm được coi là vũ khí lợi hại nhất để một tổ chức có thể cạnh tranh trên thị trường. Một trong 
những phương pháp quản trị giúp doanh nghiệp có thể đạt được lợi thế cạnh tranh này là TQM. TQM là phương pháp tiếp 
cận có hệ thống được chấp nhận bởi cả các doanh nghiệp sản xuất và dịch vụ trên toàn cầu. Việc áp dụng TQM giúp các 
doanh nghiệp đạt được kết quả hoạt động cao và nâng cao hiệu quả kinh doanh (Singh và cộng sự, 2018; Salleh và cộng sự, 
2018). 


Các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam cũng không nằm ngoài xu thế đó. Trong những năm gần đây, nhiều doanh nghiệp 
đã áp dụng TQM nhằm tạo ra các sản phẩm hoặc dịch vụ có chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Họ hiểu 
chất lượng là yếu tố then chốt để tồn tại và cạnh tranh được trên thị trường. Theo Topalovic (2014), thành công trong kinh 
doanh nằm ở khả năng triển khai hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng tổng thể nhằm duy trì chất lượng sản phẩm và/hoặc 
dịch vụ ở mức độ cao với chỉ phí tối thiểu. Mặc dù có nhiều lợi ích nhưng việc thực hiện TQM không phải là một nhiệm vụ dễ 
dàng. Các doanh nghiệp đã gặp phải nhiều kháng lực trong quá trình thực hiện TQM và không thể đạt được kết quả như 
mong đợi (Pussell và Yapa, 2020; Cho và Linderman, 2019). Chính vì vậy, việc hiểu và nhận diện được các kháng lực sẽ giúp 
cho doanh nghiệp thực hiện TQM thành công. 


Do đó, mục đích của nghiên cứu này là điều tra mức độ thực hiện TQM và kết quả hoạt động trong các doanh nghiệp sản 
xuất tại Việt Nam, sau đó xác định các kháng lực trong việc thực hiện TQM trong các doanh nghiệp này, từ đó giúp doanh 
nghiệp có thể giải quyết được các kháng lực và thực hiện thành công TQM, nâng cao kết quả hoạt động kinh doanh. 


CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 


Cơ sở lý luận 
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Quản lý chất lượng toàn diện (TQM) 


[heo Alghamdi (2018), TQM được coi là đỉnh cao của hệ thống phân cấp về chất lượng. Đầu tiên là chất lượng - liên tục 
đáp ứng sự mong đợi của khách hàng. Tiếp đến, đó là chất lượng tổng thể - đạt được chất lượng với chỉ phí thấp. Thứ ba, 
TQM - đạt được thành tựu toàn diện thông qua sự tham gia của mọi người. TQM được hiểu và thực hiện ở mọi bộ phận của 
tổ chức. 


TQM được các doanh nghiệp nhỏ và vừa thực hiện như một chiến lược nhằm cải tiến chất lượng liên tục. Mặc dù thực tế có 
mối quan hệ tích cực giữa việc thực hiện TQM và kết quả hoạt động của tổ chức nhưng vẫn còn nhiều vấn đề nếu không giải 
quyết đúng cách sẽ dẫn đến thất bại (Rat và cộng sự, 2020; Garengo, 2009; Brown, 2008). Vì vậy, việc triển khai TQM sẽ 
đảm bảo duy trì khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp trong môi trường kinh doanh khốc liệt bằng cách loại bỏ các 
rào cản và đảm bảo luồng sản phẩm và thông tin thông suốt, giảm chỉ phí, cải thiện chất lượng sản phẩm và phát triển sản 
phẩm mới (Rat và cộng sự, 2020). 


Permana và cộng sự (2021) chỉ ra rằng, TQM được thực hiện tốt với sự cam kết tham gia của ban quản lý và nhân viên, cũng 
như các yếu tố khác, như: đào tạo và giáo dục. Việc thực hiện TQM thành công phụ thuộc vào các yếu tố quan trọng, cụ thể 
là cam kết và khả năng lãnh đạo của quản lý, cải tiến liên tục, sự hài lòng của khách hàng, sự tham gia của nhân viên, đào 
tạo, giao tiếp và làm việc theo nhóm (Salleh và cộng sự, 2018). Alawag và cộng sự (2023) chỉ ra rằng, có những yếu tố quan 
trọng ảnh hưởng đến việc áp dụng TQM như sau: khả năng lãnh đạo, sự hài lòng của khách hàng, cải tiến liên tục, quản lý 
quy trình, làm việc nhóm và cam kết của lãnh đạo cấp cao. 


Các kháng lực trong thực hiện TQM 


Hầu hết các nghiên cứu đều đề cập rằng nguồn nhân lực là yếu tố then chốt trong hoạt động kinh doanh. Nó cũng đóng 
một vai trò quan trọng trong việc thực hiện TQM. Saumya Ranjan và cộng sự (2018) chỉ ra rằng, khả năng lãnh đạo và văn 
hóa là rất quan trọng đối với TQM. Thách thức đối với ban quản lý cấp cao trong doanh nghiệp là nuôi dưỡng văn hóa tổ 
chức nhằm thúc đẩy việc quản lý và kiểm soát chất lượng. Hơn nữa, việc thiếu kiến thức và hiểu biết về thực hành, văn hóa 
và kỹ năng quản lý chất lượng có thể dẫn đến việc sử dụng sai công cụ hoặc các công cụ giống nhau cho mọi vấn đề. Thiếu 
chuyên môn kỹ thuật, thiếu khả năng tài chính và sắp xếp tài chính kém, thiếu hướng dẫn và đào tạo nhân lực trong quản lý 
chất lượng là một số yếu tố kháng lực chính trong quá trình triển khai chương trình TQM (Kumar và cộng sự, 2008). 


Trong một nghiên cứu về các kháng lực mà tổ chức gặp phải trong quá trình thực hiện, Pussella và Yapa (2020) tóm tắt 
rằng, có 3 nhóm, đó là vấn đề quản lý, vấn đề định hướng con người và vấn đề tổ chức. Trước hết, các tổ chức phải giải 
quyết các vấn đề liên quan đến quản lý, như: thiếu giao tiếp, thiếu cam kết của lãnh đạo cấp cao, thiếu sự phối hợp, thiếu/ 
không có đối sánh và lập kế hoạch kém. Các vấn đề định hướng con người bao gồm sự phản kháng của nhân viên trước sự 
thay đổi, thiếu đào tạo và giáo dục phù hợp/liên tục, không khuyến khích trao quyền và làm việc theo nhóm. Các vấn đề về 
tổ chức là thiếu văn hóa cải tiến liên tục, thái độ thờ ơ của nhân viên đối với chất lượng, tỷ lệ luân chuyển công việc cả ở cấp 
quản lý và nhân viên cao. Các tác giả cho rằng, mọi kháng lực và rào cản trong việc triển khai TQM có thể được loại bỏ bằng 
cách thay đổi văn hóa tổ chức, đào tạo, giáo dục nhân viên và người quản lý, cam kết từ lãnh đạo cấp cao. 


Phương pháp nghiên cứu 
Khung nghiên cứu 


Như đã đề cập ở trên, mục tiêu của nghiên cứu này trước hết là tìm hiểu mức độ thực hiện TQM và kết quả hoạt động của 
các doanh nghiệp sản xuất ở Việt Nam và xác định các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM. Bài nghiên cứu sử dụng kế 
thừa khung nghiên cứu của Singh và cộng sự (2018) trong bối cảnh các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam (Hình). 


Hình: Khung nghiên cứu lý thuyết 


Quản lý chất lượng tổng thể Kết quã hoạt động 


Cam kết của lãnh đạo Tăng tỷ lệ sản xuất 

Quan hệ khách hàng Tăng chất lượng sản phẩm 
Nguôn nhân lực chât lượng Giao hàng đúng hạn 

Hoạch định và phát triển chiến lược Sự hài lòng của nhân viên 
Quản lý chất lượng nhà cung cấp Sự hài lòng của khách hàng 


Nguồn: Singh và cộng sự (2018) 
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Nghiên cứu được thực hiện tại các doanh nghiệp sản xuất ở Việt Nam, chủ yếu tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, từ tháng 
5/2022 đến tháng 12/2022. Cơ sở dữ liệu khảo sát được lấy từ Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, Hiệp hội 
Doanh nghiệp TP. Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, cộng đồng Keieijuku. Nghiên cứu sử dụng kỹ thuật lấy mẫu thuận tiện. 


Tác giả thực hiện khảo sát bằng bảng hỏi. Phiếu khảo sát có 3 phần: (1) Thông tin về nhân khẩu học; (2) Mức độ thực hiện 
TQM và kết quả hoạt động; (3) Nhận diện các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM. Các câu hỏi trong phần hai là về 
TQM và kết quả hoạt động kế thừa từ nghiên cứu của Singh và cộng sự (2018). Tất cả các câu trả lời đêu được thực hiện 
theo thang đo Likert 5 mức độ từ rất không đồng ý, không đồng ý, trung lập, đồng ý và rất đồng ý. Các câu hỏi ở phần 3 là 
nhận thức của người trả lời về các kháng lực trong khi thực hiện TQM tại các doanh nghiệp sản xuất của Việt Nam. 


Tác giả gửi 319 phiếu khảo sát trực tiếp tại doanh nghiệp và gửi trực tuyến qua Google Form tới 2 bộ phận quản lý và người 
lao động trong doanh nghiệp. Bộ phận quản lý bao gồm: giám đốc, quản lý cấp cao và quản lý cấp chức năng. Người lao 
động bao gồm: kỹ thuật viên, công nhân phụ trách các bộ phận chất lượng, sản xuất và kế hoạch. Tác giả đã thu về 259 
mẫu hợp lệ và đưa vào phân tích dữ liệu. 


Phân tích dữ liệu 


Tổng số 259 dữ liệu được phân tích bằng phần mềm SPSS 26.0. Nghiên cứu sử dụng phương pháp tổng hợp, so sánh, phân 
tích thống kê để tìm hiểu mức độ thực hiện TQM và các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM (Bài viết sử dụng cách viết 
số thập phân theo chuẩn quốc tế). 


KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 
Thống kê mẫu khảo sát 


Bảng 1 cho thấy, thông tin nhân khẩu học của người trả lời. Trong đó, có 63.71% là cán bộ quản lý cấp cao và quản lý nhà 
máy và 36.29% là nhân viên ở các vị trí sản xuất, chất lượng và kế hoạch. 


Bảng 1: Thống kê mẫu khảo sát 


Tiêu chí phân loại Số lượng Tỷ lệ (%) 

Cấp bậc 259 100 
Giảm đốc và quản lý cấp cao 39 15.06 
Quản lý chất lượng 42 IIG S22 
Quản lý sản xuất 37 14.29 
Quản lý kế hoạch 47 IIOSIIS) 
Nhân viên chất lượng 41 5.83 
Nhân viên sản xuất 51 19.69 
Nhân viên phòng kế hoạch 2 0.76 

Áp dụng ISO 
Đã có chứng nhận 84 32.43 
Có kế hoạch áp dụng 124 47.88 
Chưa có kế hoạch áp dụng 51 19.69 

Kết quả hoạt động 
Tăng trưởng doanh thu 259 100 
Tăng trưởng lợi nhuận 243 93.82 


Nguồn: Kết quả khảo sát 
Tình hình thực hiện TQM tại các doanh nghiệp 


Kết quả (Bảng 2) cho thấy, giá trị trung bình của tất cả các yếu tố đều > 4, cụ thể là Quan hệ khách hàng (CS) là 4.13; Hoạch 
định và phát triển chiến lược (SPD) là 4.00; Quản lý chất lượng nhà cung cấp (SQM) là 4.05. Kết quả này cho thấy, các doanh 
nghiệp đã triển khai thực hiện TQM khá tốt. 


Bảng 2: Tình hình thực hiện TQM tại các doanh nghiệp 


https://kinhtevadubao.vn/apIcenter(/print_article&i=29257 


7/19/2024. 11:34 AM 


Những kháng lực trong thực hiện quản lý chất lượng tông thê tại các ... 


4of7 


https://kinhtevadubao.vn/apIcenter(2/print_article&i=29257 


Thang đo Giá trị trung bình Độ lệch tiêu chuẩn 
Cam kết lãnh đạo 
OL1 259 402 .57 
9l|L2 259 3.92 .855 
OL3 259 3.92 .847 
OL4 259 3.86 .862 
OL5 259 3.94 .907 
OL6 259 3197 .946 
OL7 259 3.97 .921 
0L 259 3.93 .663 
Quan hệ khách hàng 
CR1 259 4.10 .684 
CR2 259 414 ./02 
CR3 259 3.86 .692 
CR4 259 4. .690 
GRS 259 4.08 .688 
CR6 259 4. .638 
CR7 259 4.24 .724 
CR 259 4.13 .510 
Nguồn nhân lực chất lượng 
R1 259 3.96 ./69 
R2 259 3.96 ./41 
R3 259 402 ./65 
R4 259 3.93 .853 
R5 259 3.98 .816 
R6 259 3.82 ./41 
R7 259 3.91 .800 
HR 259 3.93 .567 
Hoạch định và phát triển chiến lược 
SPD1 259 4.07 .730 
SPD2 259 3.83 .666 
$]PID) 259 3.85 .689 
SPD4 259 4.08 ./68 
SPDS 259 4.08 02/2 
SPD6 259 411 .685 
SPD 259 4.00 .495 
Quản lý chất lượng nhà cung cấp 
SQM1 259 3.99 ./97 
SOM2 259 4.01 .800 
SQMS 259 4.08 .724 
SOM4 259 4.10 ./33 
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SOMS 259 4.05 .16 
SOM6 259 4.05 .748 
SQM 259 4.05 .978 


Nguồn: Kết quả nghiên cứu 


Số liệu (Bảng 2) cho thấy, Cam kết của lãnh đạo (OL) và Nguồn nhân lực chất lượng (HR) là 2 yếu tố có điểm dưới 4 thấp 
hơn, cụ thể đều được 3.93. Các phát biểu trong hai yếu tố này hầu hết đều dưới 4, cho thấy việc thực hiện vẫn cần cải thiện 
nhiều hơn. Bên cạnh việc xem xét mức độ thực hiện TQM tại các doanh nghiệp sản xuất ở Việt Nam, nghiên cứu này còn 
xác định kết quả hoạt động tại các doanh nghiệp, vì đây chính là kết quả của quá trình thực hiện TQM. Tất cả các tiêu chí 
trong Bảng 3 liên quan đến kết quả hoạt động của doanh nghiệp đều có điểm trên 4, bao gồm: Tỷ lệ sản xuất tăng (4.07), 
Chất lượng sản phẩm tăng (4.03), Giao hàng đúng hạn (4.00), Sự hài lòng của khách hàng (4.09) và Sự hài lòng của nhân 


viên (4.03). 
Bảng 3: Kết quả hoạt động tại các doanh nghiệp sản xuất 
Các tiêu chí N Giá trị trung bình Độ lệch tiêu chuẩn 
Tỷ lệ sản xuất tăng 259 407 .556 
Chất lượng sản phẩm tăng 259 4.03 .520 
Giao hàng đúng hạn 259 4.00 q95) 
Sự hài lòng khách hàng 259 4.09 .461 
GS1 259 4.06 .929 
CsS2 259 4.08 .9/8 
CS3 259 413 .948 
Sự hài lòng nhân viên 259 4.03 .9543 
IESii 259 4.05 .639 
ES2 259 4.05 .645 
ESĐ) 259 4.01 .632 
ES4 259 3.99 .685 


Nguồn: Kết quả nghiên cứu 


Ngoài các tiêu chí liên quan kết quả hoạt động của doanh nghiệp, Bảng 1 còn đề cập đến nhận thức của người trả lời về kết 
quả kinh doanh của doanh nghiệp. Cả doanh thu và lợi nhuận đều tăng trưởng. 100% doanh nghiệp được hỏi cho rằng, 
doanh thu của họ tăng trưởng, trong khi 93.28% doanh nghiệp cho biết doanh nghiệp của họ đạt được mức tăng trưởng về 
lợi nhuận. Kết quả trên cũng đã tương đồng với kết quả của Singh và cộng sự (2018), Permana và cộng sự (2021), Salleh và 
cộng sự (2018) và Alawag và cộng sự (2023). Việc thực hiện quản lý chất lượng tổng thể sẽ giúp doanh nghiệp cải thiện và 
nâng cao kết quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 


Các kháng lực trong quá thực hiện TQM 


Phần ba của cuộc khảo sát cho biết kết quả nhận diện các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM tại các doanh nghiệp 
sản xuất. Các đáp viên được lựa chọn nhiều câu trả lời tương ứng với những kháng lực tồn tại trong doanh nghiệp của họ. 
Những kháng lực này đến từ 3 nguồn, bao gồm: quản lý, định hướng quản trị nhân lực và tổ chức. Bảng 4 cho thấy, danh 
sách các kháng lực được người trả lời xác định. 


Bảng 4: Các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM 


Kháng lực bi T/1§ - HH lồng 
Thiếu đối sánh với các điển hình thành công 72 27.80 
Thiếu động lực áp dụng 59 22.78 
Thiếu đào tạo nhân viên 49 18.92 
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Xung đột với các phương pháp quản trị khác 46 7.76 


Chi phí thực hiện cao 44 6.99 


Khó khăn trong việc định lượng kết quả thực hiện TQM trong ngắn hạn (Kết quả thường 


4 
thể hiện trong dài hạn) 38 67 


Thiếu hướng dẫn cụ thể trong quá trình áp dụng 38 467 


Nguồn: Kết quả nghiên cứu 


Số liệu (Bảng 4) cho thấy, 2 kháng lực lớn nhất là thiếu đối sánh với các điển hình thành công (72 bình chọn) và động lực áp 
dụng thấp (59 bình chọn), xuất phát từ vấn đề quản lý. Nguyên nhân này bắt nguồn từ yếu tố cam kết của lãnh đạo ở phần 
trên, vì yếu tố này chưa được thực hiện tốt tại các doanh nghiệp. Hơn nữa, việc đào tạo yếu kém và thiếu hướng dẫn cụ thể 
cho nguồn nhân lực khiến người lao động không thể duy trì hoạt động chất lượng lâu dài. Những người được hỏi còn chỉ ra 
một số khó khăn khác, như: thiếu văn hóa tổ chức, thời gian thực hiện ngắn và không duy trì liên tục nên nhiều doanh nghiệp 
lại quay về lối làm việc cũ. Bên cạnh đó, việc thực hiện TQM là một quá trình lâu dài, đòi hỏi sự tham gia của toàn thể người 
lao động trong doanh nghiệp và kết quả đạt được thường gặt hái trong dài hạn, vì thế, trong ngắn hạn một số doanh nghiệp 
chưa thể lượng hóa được kết quả của nó, dẫn đến tình trạng nhiều doanh nghiệp chưa thực sự quyết tâm thực hiện. Có thể 
thấy, việc xác định và hiểu rõ những kháng lực này là rất quan trọng giúp thực hiện thành công TQM tại các doanh nghiệp 
sản xuất của Việt Nam. Hơn nữa, cần có thêm các nghiên cứu định tính để tìm ra nguyên nhân đằng sau những rào cản này. 


KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý NGHIÊN CỨU 


Nghiên cứu này đóng góp vào việc tìm hiểu tình hình thực hiện và các kháng lực trong quá trình thực hiện TQM. Trước hết, 
nghiên cứu điều tra nhận thức của bộ phận quản lý và người lao động khác trong doanh nghiệp về TQM. Hiểu được mức độ 
thực hiện TQM đã được triển khai sẽ giúp họ cải thiện kết quả hoạt động tốt hơn. Thứ hai, việc nhận diện các kháng lực cản 
trở việc thực hiện TQM sẽ hỗ trợ doanh nghiệp vượt qua khó khăn một cách dễ dàng và thuận lợi hơn. 


Từ kết quả nghiên cứu, có thể thấy việc thực hiện TQM thành công phụ thuộc phần lớn vào sự cam kết của lãnh đạo doanh 
nghiệp. Ban lãnh đạo cấp cao cần tham gia vào việc trao đổi thông tin và lập kế hoạch cho các mục tiêu của tổ chức, coi 
chất lượng là trách nhiệm của mình và cung cấp các nguồn lực quan trọng để cải thiện và duy trì chất lượng. Họ nên trao 
đổi thường xuyên với các phòng ban liên quan và lập kế hoạch cho những thay đổi dự phòng. 


Mối quan hệ và quản lý nguồn nhân lực đóng một vai trò quan trọng trong việc thực hiện TQM. Doanh nghiệp không chỉ chú 
trọng tuyển dụng đúng người đúng việc, đào tạo nhân sự mới được tuyển dụng và đào tạo tại chỗ, đa nhiệm cho các nhân 
viên khác mà còn khuyến khích họ làm việc theo nhóm, giải quyết vấn đề nhóm và khen thưởng cho các sáng kiến cải tiến 
chất lượng. Các doanh nghiệp nên chú ý đến việc thực hành an toàn và sức khỏe hàng ngày. 


Để đạt được quản lý chất lượng tốt hơn, doanh nghiệp nên khuyến khích nghiên cứu và lập kế hoạch cải tiến tất cả các sản 
phẩm và quy trình, thường xuyên kiểm tra chất lượng sản phẩm và quy trình; triển khai bảy công cụ chất lượng để lập kế 
hoạch, kiểm soát và cải tiến các quy trình, áp dụng kiểm soát bằng thống kê và quản lý trực quan. Trong thời đại khủng 
hoảng khí hậu và suy thoái môi sinh, yếu tố bền vững môi sinh cũng cần được chú trọng trong quá trình quản lý chất lượng 
(Vuong và Nguyen, 2024). 


Sự hài lòng của khách hàng là chìa khóa thành công, do đó doanh nghiệp cần thực sự tập trung vào mối quan hệ khách 
hàng, bằng cách xác định yêu cầu chính của khách hàng, xây dựng chiến lược hướng tới khách hàng và khuyến khích hợp 
tác, thảo luận về thiết kế sản phẩm và các mặt hàng bị lỗi, tiếp thu phản hồi của khách hàng một cách thường xuyên. 


Cuối cùng, để duy trì chất lượng tại nguồn, doanh nghiệp nên xây dựng mối quan hệ lâu dài với các nhà cung cấp của mình. 
Lựa chọn nhà cung cấp có chứng chỉ chất lượng và lựa chọn chất lượng sản phẩm hơn giá thành là hai ưu tiên. Hơn nữa, 
các doanh nghiệp nên đến thăm các nhà cung cấp của mình để kiểm tra và đánh giá sản phẩm nhằm cải thiện chất lượng, 
cũng như thu thập thông tin chỉ tiết về nhà cung cấp và hiệu quả hoạt động của họ./. 
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